
 

 
 
 
 

 

िशकायत दज� करने के िलए माग�दिश�का 
 
मानवािधकार संिहता ("संिहता") एक प्रांतीय कानून है जो िकसी भी ��� को िजसे यह 
िव�ास हो िक उसके साथ भेदभाव िकया गया है उसे मैिनटोबा मानवािधकार आयोग 
("आयोग") के पास िशकायत दज� करवाने की अनुमित देता है। इसम� कहा गया है िक 
िनयोजको,ं सेवा प्रदाताओ ंऔर मकान मािलको ंको  िबना िकसी तक� संगत वजह के भेदभाव 
नही ंकरना चािहए। 
 
�ा मेरे साथ भेदभाव �आ है? 
संिहता के तहत भेदभाव एक ��� के साथ एक संरि�त िवशेषता के कारण िबना िकसी 
तक� संगत वजह के उनके नुकसान के िलए अलग तरह से �वहार करना है। संिहता के 
तहत संरि�त िवशेषताएं ���गत पहचान के पहलू ह� िजनम� वंश या जाित शािमल है; 
रा�� ीयता; धम� या पंथ; जातीय बैकग्राउंड; आयु; से� (गभा�वस्था सिहत); िलंग पहचान; 
यौन अिभिव�ास; वैवािहक या पा�रवा�रक �स्थित; आय का स्रोत; राजनीितक िव�ास; 
शारी�रक या मानिसक िवकलांगता; सामािजक नुकसान; और आपरािधक �रकॉड�। 
 
संिहता म� उन िवशेषताओ ंम� से एक के आधार पर िकसी ��� की िवशेष आव�कताओ ं
को यथोिचत �प से समायोिजत करने म� िवफल होना भी भेदभाव है। 
अ�ग्र�हण अिधकारी के साथ िव�ृत चचा� के बाद, आयोग िकसी अ� ऐितहािसक �प से 
वंिचत समूह का सद� होने के आधार पर िशकायतो ंको �ीकार कर सकता है। 
 
�ा मेरा उ�ीड़न �आ है? 
उ�ीड़न भेदभाव का एक �प है। उ�ीड़न अपमानजनक �वहार का एक ��प है जो 
संिहता की एक िवशेषता से जुड़ा है और इसम� यौन उ�ीड़न भी शािमल है। 
 
�ा मेरे साथ प्रितशोध �आ है? 
िशकायत दज� करने, िशकायत प्रिक्रया म� भाग लेने या संिहता का उ�ंघन करने से इनकार 
करने के िलए िकसी ��� के �खलाफ �ेषपूण� काय�वाही प्रितशोध है। 
 
�ा कोई भी िशकायत दज� कर सकता है? �ा इसकी कोई समय सीमा है? 
कोई भी ��� यह आरोप लगाते �ए िशकायत दज� कर सकता है िक िकसी और ने संिहता 
का उ�ंघन िकया है। किथत भेदभावपूण� कृ� के एक (1) वष� के भीतर िशकायत� दज� की 
जानी चािहए। कुछ मामलो ंम�, समय सीमा बढ़ाई जा सकती है। 
 
म� िशकायत कैसे दज� क�ं? 
यिद आपको लगता है िक आपके साथ भेदभाव िकया गया है, तो कृ�ा आयोग से संपक�  
कर� और एक अ�ग्र�हण अिधकारी आपकी सहायता करेगा। हमारी सेवाएं और प्रकाशन फ्र� च 
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और अंगे्रजी म� उपल� ह� और िवकलांग ���यो ं के िलए सुलभ ह�। हम अनुरोध पर 
अनुवादक की �वस्था भी कर सकते ह�। मानवािधकार िशकायत दज� करने या मानवािधकारो ं
की िचंता के बारे म� सलाह लेने के िलए कोई शु� नही ंहै। 
 
आयोग के कम�चारी िन�� ह� और िकसी भी पाट� की वकालत नही ंकरते ह�। 
 
मुझे कौन सी जानकारी प्रदान करने की आव�कता है? 
यिद आपकी सम�ा संिहता के अंतग�त आती है, तो अ�ग्र�हण अिधकारी आपसे अ�ग्र�हण 
प्र�ावली फॉम� भरने के िलए कहेगा। यह फ़ॉम� आपकी िशकायत का मसौदा तैयार करने म� 
हमारी मदद करेगा। हम उस संगठन या ��� ("प्रितवादी") की पहचान करने के िलए 
आपके �ारा प्रदान िकए गए फ़ॉम� और जानकारी का उपयोग कर� गे िजसके बारे म� आप 
("िशकायतकता�") िशकायत कर रहे ह�। कम�चारी भेदभाव के आपके आरोपो ंके बारे म� भी 
जानकारी एकत्र कर� गे, जैसे िक �ा �आ और आप भेदभावपूण� �वहार का कारण �ा 
मानते ह�। आपसे संभािवत गवाहो ंऔर आपकी िशकायत से संबंिधत अ� जानकारी के बारे म� 
पूछा जा सकता है, जैसे िचिक�ा, िकरायेदारी, या रोज़गार �रकॉड� जैसे चेक �� या 
रोज़गार के �रकॉड�। आपकी िशकायत के आधार पर, आपकी िशकायत की जांच करने के 
िलए आव�क जानकारी प्रा� करने के िलए आपसे िचिक�ा या अ� सहमित प्रपत्रो ंपर 
ह�ा�र करने के िलए भी कहा जा सकता है। 
 
अ�ग्र�हण अिधकारी आपसे अ� द�ावेज मांग सकते ह� जो आपकी िशकायत की जांच म� 
सहायक होगें। वे इस जानकारी को आपकी फ़ाइल म� संग्रिहत कर� गे। यिद आपकी िशकायत 
की जांच की जाती है, तो जांचकता� आपसे द�ावेज या कोई अ� सबूत मांगेगा िजसकी 
उ�� आपकी िशकायत की जांच करने के िलए आव�कता हो सकती है। यिद आपके पास 
ऐसे द�ावेज़ या अ� सामिग्रयां ह� जो आपको लगता है िक आपकी िशकायत के िलए 
प्रासंिगक ह�, तो आपको उ�� सुरि�त �प से रखना चािहए तािक वे जांचकता� को उपल� 
कराई जा सक� । 
 
म� िकसके �खलाफ िशकायत क�ं? 
हमारे अ�ग्र�हण अिधकारी द�ावेजो ं(जैसे टी4 या रोजगार का �रकॉड�) की समी�ा करके 
और संगठन के कानूनी नाम पर शोध करके यह तय करने म� आपकी मदद कर� गे िक 
िकसके �खलाफ िशकायत दज� की जाए। �ोिंक संिहता िनयो�ाओ,ं सेवा प्रदाताओ ंऔर 
आवास प्रदाताओ ं के काय� पर लागू होती है, इसिलए िशकायत संभवतः  िकसी कंपनी या 
संगठन के िव�� होगी। कुछ मामलो ंम�, िकसी िविश� ��� के �खलाफ िशकायत दज� की 
जा सकती है (जैसे िक जब िकसी ��� को िकसी �वसाय के मािलक �ारा परेशान िकया 
गया हो या यिद आवास प्रदाता कोई ��� हो)। 
 
�ा आयोग मुझे सलाह दे सकता है? 
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हमारे अ�ग्र�हण अिधकारी कानूनी सलाह नही ंदे सकते। वे संिहता के बारे म� जानकारी प्रदान 
कर सकते ह�; इसके िस�ांत और इसम� �ा शािमल है। वे अपने अनुभव के आधार पर 
सुझाव भी दे सकते ह�। आपके पास एक वकील का अिधकार है, लेिकन यह आव�क नही ं
है। आयोग के कम�चारी िन�� ह� और िकसी भी प� की ओर से वकालत नही ंकरते ह�। 
 
आयोग मेरी िशकायत के साथ �ा करता है? 
हमारे अ�ग्र�हण अिधकारी आपके �ारा अ�ग्र�हण प्र�ावली फॉम� म� दी गई जानकारी ल�गे 
और हमारे मानक फॉम� म� एक िशकायत तैयार कर� गे। िशकायत म� �� �प से आपकी 
िशकायत का आधार होना चािहए और यह आमतौर पर केवल 1 या 2 पेज की होती है। 
िशकायत प्रितिक्रया के िलए प्रितवादी को िदए जाने से पहले पंजीकृत होनी चािहए। आयोग 
तब िनधा��रत करेगा िक �ा वह िशकायत की जांच कर सकता है। कुछ मामलो ं म�, 
िशकायतो ं को िबना जांच-पड़ताल के खा�रज कर िदया जाएगा, अगर उ�� िकसी अ� 
कानूनी प्रिक्रया के तहत िनपटाया गया है, या यिद िशकायत की गई कार�वाइयां संिहता के 
अंतग�त नही ंआती ह�। इस प्रिक्रया के बारे म� अिधक जानकारी के िलए, हमारी गाइड टू 
अल� असेसम�ट एंड िडसिमसल िवदाउट इ�े��गेशन देख�। 
 
ऐसे मामलो ंम� जहां आयोग िशकायत की जांच करता है, आयोग के काय�कारी िनदेशक जांच 
के िन�ष� की समी�ा कर� गे। यिद काय�कारी िनदेशक िनण�य लेते ह� िक भेदभाव के पया�� 
सबूत ह�, तो वे अनुरोध कर� गे िक एक �ायिनणा�यक िशकायत की साव�जिनक सुनवाई म� 
अंितम िनण�य ल�। यिद काय�कारी िनदेशक यह िनण�य लेते ह� िक िशकायत के आरोप संिहता 
के अंतग�त नही ंआते ह�, िकसी अ� अिधिनयम के तहत िनपटाए गए थे, या भेदभाव के 
पया�� सा� �ारा समिथ�त नही ंह�, तो वे िशकायत को खा�रज कर द�गे। जाँच प्रिक्रया के 
बारे म� अिधक जानकारी के िलए, हमारी जाँच माग�दिश�का देख�। जन सुनवाई के बारे म� 
जानकारी के िलए, हमारी गाइड टू एडजुिडकेशन देख�। 
 
आयोग प्रिक्रया म� िविभ� समयो ंपर म�स्थता की पेशकश भी करेगा। म�स्थता प्रिक्रया के 
बारे म� अिधक जानकारी के िलए, हमारी म�स्थता माग�दिश�का देख�। 
 
�ा मुझे औपचा�रक िशकायत दज� कराए िबना मदद िमल सकती है? 
आपकी सम�ा की प्रकृित के आधार पर, आयोग के कम�चारी पूव�-िशकायत म�स्थता के 
मा�म से आपकी िचंता को हल करने म� मदद कर सकते ह�। आपके समझौते के साथ, 
आयोग का एक कम�चारी ��� उस ��� या संगठन को टेलीफोन करेगा िजसके बारे म� 
आपको लगता है िक उसने आपके साथ भेदभाव िकया है और िबना िकसी िल�खत िशकायत 
के अनौपचा�रक आधार पर िकसी समाधान पर प�ंचने की संभावना का पता लगाएगा। पूव�-
िशकायत म�स्थता �ै��क है, और इसम� आपकी भागीदारी के साथ-साथ संभािवत प्रितवादी 
दोनो ंकी आव�कता होती है। पूव�-िशकायत सुलह चचा�ओ ंको गोपनीय रखा जाता है और 
अगर मामला औपचा�रक िशकायत पर आगे बढ़ता है तो इसका खुलासा नही ंिकया जाता है। 
 



This guide is available in alternate formats. 
Ce guide est disponible en français. 
 
Revised December 2021                                                                                                                           4 
 

 

कई प�ो ंको इस प्रिक्रया के मा�म से एक संतोषजनक समाधान या ��ीकरण िमलता है 
�ोिंक यह तेज और अनौपचा�रक है। कोई भी समझौता जो आप संभािवत प्रितवादी के साथ 
करते ह�, गलतफहमी से बचने के िलए आप दोनो ंको एक पत्र म� िनधा��रत िकया जाता है। 
आम तौर पर हमारे पास आपकी प्रवेश फ़ाइल तब तक बंद नही ंकी जाएगी जब तक 
समझौते की शत� का पालन नही ं िकया जाता है। यिद संभािवत प्रितवादी समझौते को पूरा 
करने म� िवफल रहता है, तो आप हमसे संपक�  कर सकते ह� और हम इस मामले पर िफर 
से िवचार कर� गे। 
 
म�ने पहले ही अपनी यूिनयन के साथ या िकसी अ� कानूनी प्रिक्रया के मा�म से 
अपनी िचंताओ ंका समाधान कर िलया है। �ा म� मानवािधकार िशकायत भी दज� कर 
सकता �ं? 
यिद आप पहले से ही अपने संघ के साथ या िकसी अ� कानूनी मंच (जैसे सामािजक सेवा 
अपील बोड�, श्रिमक मुआवजा बोड�, या �ायालयो ंके मा�म से) के मा�म से अपने मु�ो ं
को सुलझा चुके ह�, तो आयोग को आपकी िशकायत की जांच िकए िबना इसे खा�रज करने 
की आव�कता हो सकती है। यह सुिनि�त करता है िक एक ही मु�े को एकािधक के 
मा�म से आगे नही ंबढ़ाया जा रहा है और आयोग 
अ� कानूनी मंचो ं व कानूनी िनण�य िनमा�ताओ ं के अिधकार का स�ान करता है। अिधक 
जानकारी के िलए, जांच के िबना प्रारंिभक मू�ांकन और बखा��गी के िलए हमारी 
माग�दिश�का देख�। 
 
यिद आपने अपने मामले को िकसी अ� फोरम के मा�म से आगे बढ़ाया है, तो कृ�ा 
अपने अ�ग्र�हण अिधकारी को सूिचत कर� । वे आपको, जहां लागू हो, अ� समथ�नो ं या 
एज�िसयो ंके बारे म� बताएंगे। 
 


