
 

 
 
 
 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਈਡ 

ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ("ਕੋਡ") ਇੱਕ ਸੂਬਾਈ ਕਾਨੰੂਨ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹਨਾਂ 
ਨਾਲ ਿਵਤਕਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਮੈਨੀਟੋਬਾ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ ("ਕਿਮਸ਼ਨ") ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕਾਂ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ 
ਵਾਜਬ ਕਾਰਨ ਦੇ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਿਵਤਕਰਾ ਹਇੋਆ? 

ਸੰਿਹਤਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਵਤਕਰਾ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਵਾਜਬ 
ਕਾਰਨ ਦੇ ਵੱਖਰਾ ਸਲੂਕ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਕੋਡ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਪਿਹਲੂ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ 
ਿਵੱਚ ਨਸਲ ਜਾਂ ਜਾਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; ਕੌਮੀਅਤ; ਧਰਮ ਜਾਂ ਮੱਤ; ਨਸਲੀ ਿਪਛੋਕੜ; ਉਮਰ; ਿਲੰਗ (ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਸਮੇਤ); 
ਿਲੰਗ ਪਛਾਣ; ਿਜਨਸੀ ਰਝੁਾਨ; ਿਵਆਹਤੁਾ ਜਾਂ ਪਿਰਵਾਰਕ ਸਿਥਤੀ; ਆਮਦਨ ਦਾ ਸਰੋਤ; ਰਾਜਨੀਿਤਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸ; 
ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਮਾਨਿਸਕ ਅਯੋਗਤਾ; ਸਮਾਿਜਕ ਨੁਕਸਾਨ; ਅਤੇ ਅਪਰਾਿਧਕ ਿਰਕਾਰਡ. 

ਸਿਹੰਤਾ ਿਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲਤਾ ਵੀ ਿਵਤਕਰਾ ਹੈ। 

ਦਾਖਲਾ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਚਰਚਾ ਤ� ਬਾਅਦ, ਕਿਮਸ਼ਨ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਇਿਤਹਾਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਂਝੇ ਸਮੂਹ ਦੇ ਮ�ਬਰ 
ਹੋਣ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਹਈੋ ਹੈ? 

ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਿਵਤਕਰੇ ਦਾ ਇੱਕ ਰਪੂ ਹੈ। ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਕਰਨਾ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਿਵਵਹਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਨਮੂਨਾ ਹੈ ਜੋ ਸਿਹੰਤਾ 
ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਜਨਸੀ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਕੀ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਜ ੋਹੋਇਆ ਹੈ ਉਹ ਬਦਲਾ ਹੈ? 

ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਜਾਂ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈਰ ਕੱਢਣਾ ਬਦਲਾ ਲੈਣਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? ਕੀ ਇਸਦੀ ਕੋਈ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਹੈ? 

ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੇ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਕਿਥਤ 
ਪੱਖਪਾਤੀ ਐਕਟ ਦੇ ਇੱਕ (1) ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੁਝ 
ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਵਧਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਮ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਦਰਜ ਕਰਾ?ਂ 
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ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਵਤਕਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
ਅਤੇ ਇੱਕ ਇਨਟੇਕ ਅਫਸਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਫ��ਚ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹਨ। ਅਸੀ ਂਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਨੁਵਾਦਕ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ 
ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਿਚੰਤਾ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ 
ਲੈਣ ਲਈ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

ਕਿਮਸ਼ਨ ਦਾ ਸਟਾਫ ਿਨਰਪੱਖ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਧਰ ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ। 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ ਕਡੋ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਉਦਂੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇੱਕ ਇਨਟੇਕ ਅਫਸਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਇਨਟੇਕ ਪ�ਸ਼ਨਾਵਲੀ 
ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਲਈ ਕਹੇਗਾ। ਇਹ ਫਾਰਮ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਖਰੜਾ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
ਅਸੀ ਂਉਸ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਿਵਅਕਤੀ ("ਉਤੱਰਦਾਤਾ") ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਾਰਮ 
ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਾਂਗੇ ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀ ਂ ("ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ") ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ 
ਿਵਤਕਰੇ ਦੇ ਦੋਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਕੀ ਹੋਇਆ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂ ਿਵਤਕਰੇ ਭਰੇ ਿਵਵਹਾਰ ਦਾ 
ਕਾਰਨ ਕੀ ਮੰਨਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੰਭਾਵੀ ਗਵਾਹਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਪੁੱਿਛਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਮੈਡੀਕਲ, ਿਕਰਾਏਦਾਰੀ, ਜਾਂ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਿਰਕਾਰਡ ਿਜਵ� ਿਕ ਚੈੱਕ ਸਟੱਬ ਜਾਂ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦੇ 
ਿਰਕਾਰਡ। ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਿਦਆਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਿਹਮਤੀ ਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

ਇਨਟੇਕ ਅਫਸਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਵੱਚ 
ਮਦਦਗਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਉਹ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਫਾਈਲ 'ਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰਨਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਫ਼ਤੀਸ਼ਕਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਬੂਤ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸਦੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਹਨ ਜੋ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਾੰਭ 
ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ। 

ਮ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਸ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕਰਾ?ਂ 

ਸਾਡੇ ਇਨਟੇਕ ਅਫਸਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ (ਿਜਵ� ਿਕ T4 ਜਾਂ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ) ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਸਸੰਥਾ ਦ ੇ
ਕਾਨੰੂਨੀ ਨਾਮ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਕੇ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਕਸ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਨੀ ਹੈ। ਿਕਉਿਂਕ ਕੋਡ ਮਾਲਕਾਂ, ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, 
ਇਸ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਿਜਵ� ਿਕ ਜਦ� ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇ
ਮਾਲਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਜੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਪ�ਦਾਤਾ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋਵੇ)। 

ਕੀ ਕਿਮਸ਼ਨ ਮੈਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹ?ੈ 
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ਸਾਡੇ ਇਨਟੇਕ ਅਫਸਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਨਹੀ ਂਦੇ ਸਕਦੇ। ਉਹ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ; ਇਸਦੇ 
ਿਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਇਹ ਕੀ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਆਪਣੇ ਤਜਰਬੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੁਝਾਅ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ 
ਵਕੀਲ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਹੀ ਂ ਹੈ। ਕਿਮਸ਼ਨ ਦਾ ਸਟਾਫ ਿਨਰਪੱਖ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਧਰ ਦੀ 
ਵਕਾਲਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ। 

ਕਿਮਸ਼ਨ ਮੇਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕੀ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

ਸਾਡੇ ਇਨਟੇਕ ਅਫਸਰ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਇਨਟੇਕ ਪ�ਸ਼ਨਾਵਲੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣਗੇ ਅਤੇ 
ਸਾਡੇ ਸਟ�ਡਰਡ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਤਆਰ ਕਰਨਗੇ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਆਧਾਰ ਸਪਸ਼ਟ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਰਫ਼ 1 ਜਾਂ 2 ਪੰਿਨਆਂ ਦੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰਿਜਸਟਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਿਮਸ਼ਨ ਿਫਰ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 
ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵਚੱ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਜਾਂਚ ਦੇ ਖਾਰਜ 
ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਤਿਹਤ ਨਿਜੱਿਠਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕੋਡ ਦਆੁਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਬਨਾਂ ਜਾਂਚ ਦੇ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਬਰਖਾਸਤਗੀ ਲਈ ਸਾਡੀ ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ। 

ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥ ੇਕਿਮਸ਼ਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਕਿਮਸ਼ਨ ਦਾ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਜਾਂਚ ਦ ੇ
ਨਤੀਿਜਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਤਕਰੇ ਦੇ ਕਾਫ਼ੀ 
ਸਬੂਤ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਇੱਕ ਿਨਆਂ ਿਨਰਣਾਇਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਨਤਕ ਸੁਣਵਾਈ 'ਤੇ ਅੰਿਤਮ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰੇ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਦੋਸ਼ ਕੋਡ ਦਆੁਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਐਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਿਜੱਠੇ ਗਏ ਹਨ, ਜਾਂ ਿਵਤਕਰੇ ਦੇ ਲੋੜੀਦਂੇ ਸਬੂਤ ਦਆੁਰਾ ਸਮਰਥਤ ਨਹੀ ਂ
ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਖਾਰਜ ਕਰ ਦੇਣਗੇ। ਜਾਂਚ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਜਾਂਚ ਲਈ ਸਾਡੀ 
ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ। ਜਨਤਕ ਸੁਣਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਨਰਣੇ ਲਈ ਸਾਡੀ ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ। 

ਕਿਮਸ਼ਨ ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮ� ਿਵਚ ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। ਿਵਚੋਲਗੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਵਚੋਲਗੀ ਲਈ ਸਾਡੀ ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ। 

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਰਸਮੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਏ ਿਬਨਾਂ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

ਤੁਹਾਡੇ ਮੁੱਦੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਕਿਮਸ਼ਨ ਦਾ ਸਟਾਫ ਪੂਰਵ-ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਚੋਲਗੀ ਰਾਹੀ ਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਿਚੰਤਾ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਨਾਲ, ਇੱਕ ਕਿਮਸ਼ਨ ਸਟਾਫ ਿਵਅਕਤੀ 
ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀ ਂਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਵਤਕਰਾ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਬਨਾਂ, ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਹੱਲ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦੀ 
ਪੜਚੋਲ ਕਰੇਗਾ। ਪੂਰਵ-ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਚੋਲਗੀ ਸਵੈਇੱਛਤ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਵੀ 
ਉਤੱਰਦਾਤਾ ਦੋਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਪੂਰਵ-ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੁਲ� ਾ-ਸਫਾਈ ਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰੇ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਜੇ ਮਾਮਲਾ ਰਸਮੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਤੱਕ ਅੱਗੇ ਵਧਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਪ�ਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਂ ਪਾਰਟੀਆਂ ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹੱਲ ਜਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਲੱਭਦੀਆਂ ਹਨ 
ਿਕਉਿਂਕ ਇਹ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਸਮਝੌਤਾ ਿਜਸ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ਂਸੰਭਾਵੀ ਉਤੱਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚਦੇ ਹੋ, 
ਗਲਤਫਿਹਮੀਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਦੋਵਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਡੇ 
ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਦਾਖਲਾ ਫਾਈਲ ਉਦ� ਤੱਕ ਬੰਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਤੱਕ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਨਹੀ ਂਹੋ 
ਜਾਂਦੀਆਂ। ਜੇਕਰ ਸੰਭਾਵੀ ਉਤੱਰਦਾਤਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਇਸ ਮਾਮਲੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਹੋਰ ਨਜ਼ਰ ਮਾਰਾਂਗੇ। 

ਮ� ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਆਪਣੀ ਯੂਨੀਅਨ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦਾ 
ਸੁਲਝਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕੀ ਮ� ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਆਪਣੀ ਯੂਨੀਅਨ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੋਰਮ (ਿਜਵ� ਿਕ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਅਪੀਲ 
ਬੋਰਡ, ਵਰਕਰਜ਼ ਕੰਪਨਸੇਸ਼ਨ ਬੋਰਡ, ਜਾਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਰਾਹੀ)ਂ ਆਪਣੇ ਮੁੱਿਦਆਂ ਦੀ ਪੈਰਵੀ ਕਰ ਚੁੱਕੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਕਿਮਸ਼ਨ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਖਾਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕੋ 
ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ਬਹਤੁੇ ਕਨੰੂਨੀ ਫੋਰਮ ਦਆੁਰਾ ਅੱਗੇ ਨਹੀ ਂਵਧਾਇਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਕਿਮਸ਼ਨ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੈਸਲਾ 
ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਬਨਾਂ ਜਾਂਚ ਦੇ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ 
ਬਰਖਾਸਤਗੀ ਲਈ ਸਾਡੀ ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੇ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਪੈਰਵੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਇਨਟੇਕ ਅਫਸਰ 
ਨੰੂ ਦੱਸ।ੋ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦਸਣਗੇ । 


